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Feuille de travail des scénarios
	Intervenant
	Nature de l’intérêt particulier (exemples seulement)
	Influence et soutien des intervenants
	Stratégies de gestion
	Révision

	
	· 
	Influence
	Soutien
	
	

	Administration
de l’établissement
	· Amélioration de la qualité des services cliniques
· Amélioration de la pratique professionnelle
· Rapport coût-efficacité et efficience des services
	Élevée
	Élevé
	· Obtenir l’approbation des activités clés du projet
· Préparer pour les stratégies de gestion du changement et inclure dans celles-ci
	

	Chef des services infirmiers
	· Devenir le meilleur fournisseur de services à la communauté
	Élevée
	Élevé
	· Collaborer aux activités clés du projet (p. ex., comité de direction, achèvement du protocole de soin des plaies)
· Préparer pour la gestion du changement et inclure dans celle-ci
	

	Gestionnaires
	· Amélioration de la qualité des services cliniques
· Réduction du nombre de plaies de pression 
· Amélioration de la pratique professionnelle
· Devenir le « meilleur » fournisseur de services à la communauté
	Élevée
	Élevé
	· Collaborer aux activités clés du projet (p. ex., présentation aux unités)
· Préparer pour la gestion du changement et inclure dans celle-ci
	

	Éducatrice clinique
	· Amélioration de la qualité des services prodigués aux patients
· Amélioration de la pratique professionnelle
	Élevée
	Élevé
	· Collaborer aux activités clés du projet (p. ex., éducation et formation du personnel)
	

	Infirmières
	· Réduction de l’incidence des plaies de pression
· Maintien de l’indépendance de la pratique professionnelle
· Maintien de la satisfaction professionnelle
	Élevée
	Élevé
	· Surveiller les activités au début
· Mobiliser les leaders d’opinion clés dans les activités du projet
· Créer un consensus global (p. ex., éducation sur les lignes directrices, éducation sur la recherche actuelle et élaboration d’aide-mémoire qui permettront d’améliorer les plans de soins normalisés pour la pratique clinique)
	

	Médecins et professionnels paramédicaux
	· Réduction du nombre de plaies de pression et des complications associées
	Élevée
	Élevé
	· Impliquer dans les activités clés du projet (p. ex., examen et élaboration de politiques)
· Éducation concernant les lignes directrices et leur élaboration
	

	Patients et familles
	· Choix d’un fournisseur de soins de santé (hôpital ou professionnel de la santé) pour qui la sécurité est prioritaire
	Élevée
	Élevé
	· Impliquer dans les activités clés du projet (p. ex., examen et élaboration de politiques)
· Impliquer dans la mise en œuvre de politiques et de procédures
	



