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Analyser le soutien et l’influence des intervenants:   
Stratégies de mobilisation     
 

Les équipes de changement doivent mobiliser stratégiquement les intervenants de façon continue pour 

réaliser et maintenir le changement tout au long du processus de changement. Cela peut commencer 

par des activités telles que l’identification d’un problème ou la sélection d’une ligne directrice sur les 

pratiques exemplaires (LDPE) et de recommandations classées par ordre de priorité, selon les résultats 

d’une analyse des lacunes.  

 

Les intervenants peuvent être évalués en fonction de leur soutien potentiel au changement et de leur 

niveau d’influence en fonction de leurs rôles et responsabilités. Étant donné que les facteurs de soutien 

et d’influence d’un changement peuvent exister dans un continuum allant de faible à fort, quatre 

groupes d’intervenants potentiels peuvent être évalués : 

 

o Fort soutien, forte influence    

o Fort soutien, faible influence 

o Faible soutien, faible influence  

o Faible soutien, forte influence 

 

Des stratégies adaptées peuvent être appliquées à chaque groupe d’intervenants en fonction de leur 

degré de soutien et d’influence afin de mobiliser l’engagement et/ou d’atténuer les risques liés à un 

manque de soutien.  

 

Par exemple, on peut compter sur les intervenants qui ont une grande influence et un fort soutien pour 

appuyer l’adoption et l’intégration des LDPE. En revanche, ceux qui ont une faible influence et un faible 

soutien peuvent constituer le groupe d’intervenants le moins prioritaire et sont mieux gérés en les 

plaçant dans une position neutre afin de minimiser les effets négatifs.  

 

Pour plus d’idées sur les stratégies des intervenants en fonction de leur degré de soutien et d’influence, 

veuillez consulter le tableau ci-joint.  
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