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Exemples d’intervenants potentiels  

 Les individus Groupes Établissements 
    

Internes • Infirmière (IA, IPA, IP) 

• Éducateur diabétique 
clinique 

• Thérapeute 
entérostomale 

• Infirmière en chef 

• Formateurs 

• Médecin 
❖ Médecin hygiéniste en 

chef  
❖ Médecin de famille 
❖ Interniste 
❖ Chirurgien 
❖ Spécialiste 

• Diététiste  

• Travailleur social 

• Personnel de bureau ou 
de soutien 

• Physiothérapeute 

• Ergothérapeute 

• Femme de ménage 

• Préposés aux services 
de soutien à la personne 
(SSNP) 

• Chef de département 

• Directeur de service 

• Directeur des achats  

• Gestionnaire principal 

• Chef de projet 

• Infirmières autorisées  

• Infirmières auxiliaires 
autorisées (IPA) 

• Traitement 

• Employés 
permanents en 
dehors des quarts de 
travail 

• Département  

• Division  

• Programme 

• Comité 
❖ Comité de pratique 
❖ Comité de 

documentation 
❖ Comité des 

documents 
électroniques 

❖ Comité de lutte 
contre les infections 

❖ Comité consultatif 
médical 

❖ Comité de la haute 
direction 

❖ Comité de contrôle 
des achats 

❖ Comité de promotion 
de la santé 

• Les syndicats 

• Partenaires 
communautaires 

Externes • Doyen des étudiants 

• Maire de la ville 

• Représentant des ventes 

• Consultant 

• Enseignant d’école 

• Directeur d’école 

• Gestionnaire de cas du 
Centre d’accès aux soins 
communautaires (CASC) 

• Les partenaires 
communautaires 
peuvent considérer le 
service d’urgence de 
l’hôpital comme un 
groupe d’intervenants 
externes 

• Commission scolaire 

• Comité des 
accréditations 

• Partenaires 
communautaires 

• Fournisseur 

• Programmes de soins 
de santé, p. ex. : 
Stratégie en terme 
d’AVC 

• Organisme 
professionnel  

• Agrément Canada 
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• Ministère du 
gouvernement 

Interface • Représentants des 
partenaires 
communautaires ayant 
des rôles et des 
responsabilités internes 
(p. ex. : Le gestionnaire 
de cas du CASC dans 
les hôpitaux) 

• Monitrice clinique en 
milieu universitaire qui 
travaille également au 
sein de l’organisation en 
tant qu’infirmière. 

• Membre du conseil 
d’administration 

• Représentant syndical 
ou délégué syndical qui 
travaille également à 
l’interne comme 
infirmière 

• Membres du public  

• Groupes de soutien 

• Comités régionaux  
❖ Comité régional de 

prévention des 
infections  

❖ Comité consultatif 
des étudiants dans 
les universités et les 
collèges 

❖ Comité des Réseaux 
locaux d’intégration 
des services de 
santé (RLISS) 

❖ Commission de 
travail ad hoc 
régionale 

• Partenaires 
communautaires 
❖ Fournisseur de 

services 
communautaires 

❖ Hôpital 
communautaire 

❖ Organisation des 
SLD 

❖ Bureau de santé 
publique 

❖ Centre d’accès aux 
soins 
communautaires 
(CASC) 

• Organisme 
professionnel         (p. 
ex. : l’AIIAO ou l’OIIO) 

• Les syndicats 
 

REMARQUE : Il ne s’agit pas d’une liste exhaustive. 
 


