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CHANGE TEAMS MAKE LASTING
IMPROVEMENTS IN HEALTH CARE

Feuille de travail du plan de communication

Il est essentiel que la communication soit stratégique et planifiée pour s’assurer que les messages clés
sont transmis et que vos intervenants sollicitent des commentaires.

Groupe d’intervenants clés (encerclez votre groupe ou ajoutez-en d’autres) :

e Résidents/patients/clients e Partenaires paramédicaux
o les familles e Equipe de la haute direction
e Equipe de soins infirmiers e Autres
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Ressources de communication :



Prosci (2018). Liste de vérification de la communication pour assurer la gestion du changement. Extrait
de : https://www.prosci.com/resources/articles/change-management-communication-checklist

Association des infirmieres et infirmiers autorisés de I'Ontario (2013). Développer et soutenir les soins de
santé pluridisciplinaires : Optimiser les résultats pour les patients, les organisations et le systéme.
Toronto, Ontario : Association des infirmiéres et infirmiers autorisés de I'Ontario. (Recommandation
10.1) Extrait de : https://rnao.ca/sites/rnao-ca/files/DevelopingAndSustaining IPC.pdf
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